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KIEM DINH CHAT LUQNG TRONG CHUONG TRINH LIEN KET
DPAO TAO QUOC TE

Nguyén Thi Hong Van*, Phan Thiy Chi**

Chat lwong giao duc dang la van dé dwoc xa héi quan tam hang dau khi gido duc dai hoc Viét
Nam dang trong giai doan thay doi, mé rong va da dang héa cdac logi hinh ddo tao. Véi xu thé

quoc té hoa va toan cau hoa gido duc hién nay, chat luong cac chwong trinh quoc té lai cang diroc

ddc biét quan tam duoi goc do cua nguoi hoc, cua phu huynh, cua cac nha tuyén dung va cua toan

xd héi. Kiém dinh chdt lwong dwoc xem la mot giai phdp quan i nham dwa ra nhing két qua tin

cdy bang cdach kiém sodt qud trinh té chirc gido duc théng qua nhitng tiéu chudn, tiéu chi & cdc

linh viee ciia hé thong gido duc ciing nhie cia cdc chwong trinh dao tao. Bai viét nay tdp trung

phdn anh vai tro cia cong tac kiém dinh chdt lwong tai chwong trinh lién két ddo tao quoc té tai
Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (chirong trinh IBD@NEU) théng qua viéc danh gid quy trinh
kiém dinh va két qua kiém dinh qua cac nam thyc hién chuwong trinh déng thoi dwa ra mét sé kién
nghi gitip dam bao chat heong chwong trinh va kiém dinh chdt lwong hiéu qua.

Tir khéa: Kiém dinh chét luong, dam bao chat luong, danh gia ndi b, danh gia bén ngoai.

1. Pt van dé

Giao duc dai hoc Viét Nam dang trong giai doan
thay d6i, m& rong va da dang hoa cac loai hinh dao
tao, khuyén khich céc truong mé rong céc loai hinh
lién két dao tao qudc té chat luong tot dé dap tng
nhu cau x3 hoi. Vi xu thé do, tinh dén nay da c6
hon 400 chwong trinh hop tac qudc té tai 64 truong
dai hoc co duoc gidy phép hoat dong ciia BO gido
duc va dao tao trong viéc trién khai céc chuong trinh
lién két dao tao qudc té. Muc tiéu quan trong ciia cac
chwong trinh lién két dao tao qudc té va ciing 1a ky
vong cua nguoi hoc la sinh vién ra truong s€ dap
{mg dugc nhu cau doi hoi cta cong viée trong moi
truong qubc té, voi nén tang kién thuc tét, duoc
trang bi cac k¥ ning sdng va lam viéc hiéu qua va
dac biét 1a c6 mot tu duy tich cuc, chu dong va sang
tao dé sin sang hoc hoi va thich ng véi cac cong
viée trong mot mdi trudng ludn thay déi. Véi xu thé
quéc té hoa gido duc do, van dé dam bao chit luong
trong cac chuong trinh qudc té cang duoc dic biét
quan tam, dudi goc do ctia nhiing nguoi [am chuong
trinh, cua sinh vién, cia phu huynh va ctia cac nha
tuyén dung va toan xa hoi.

Kiém dinh chit luong da dugc thuc hién hiéu qua
& nhidu nuédc trén thé gidi va dic biét 1a & cac
truong Pai hoc tai Anh quéc. Kiém dinh chat luong
thé hién vai tro tién phong, gitp cho cac chuong
trinh dao tao ludn tw d6i méi va hoan thién dé vuon
t6i mot chuan vé chuong trinh dao tao, vé mé hinh
quan 1y va dic biét 1a chuan vé chat luong va cac
didu kién dam bao chit luong dao tao. Tuy nhién, &
cac chuong trinh lién két dao tao quéc té tai Viét
Nam, khi ma cac chuong trinh dao tao c¢6 su két hop
v6i cac d6i tac nude ngoai trong viée cap bang thi
viéc kiém dinh chét luong duoc thuc hién c6 nhiing
diém khéc biét, quy trinh va danh gia qua trinh kiém
dinh van con la mot khai niém méi, ca véi nhiing
ngudi tryc tiép 1am cong tac quan 1y va diéu hanh
chuong trinh. Viéc khai thac va danh giad dung vai
tro ciia kiém dinh chat lugng tai nhitng churong trinh
lién két dao tao qudc té nhu thé s& gitp cho qua
trinh lan toa chat luong dugc t6t hon va co y nghia
hon trong qua trinh thyc hién chuong trinh dao tao.

2. Kiém dinh chit lwong gido duc
Kiém dinh chét lugng gido duc 1a thuat ngir da
dugc str dung nhi€u ¢ cac nudc tién tien trén the
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gioi, dac biét 1a ¢ cac truong dai hoc & Anh, MY.
Kiém dinh chat lwong co thé duoc ap dung cho mot
truong hodc mot chuong trinh dao tao cu thé. Kiém
dinh dam bao véi cong dong ciing nhu véi cac to
chirc hiru quan ring mét co sé dao tao hay mot
chuong trinh dao tao c6 nhling muc tiéu dao tao
dugc xac dinh 16 rang va phu hgp, c6 dugc nhiing
diéu kién dé dat dugc myc tiéu d6 va c6 kha ning
phat trién bén viing.

Kiém dinh chat luong nham 2 muc dich:

- bam bao dat dugc nhiing chuan muc nhit dinh
trong dao tao;

- HO tro co s& dao tao lién tuc cai tién, nang cao
chat luong dao tao, dap tmg yéu cau cua nguoi sir
dung nguén nhan lyc va dam bao quyén loi cho
nguoi hoc;

Cong tac kiém dinh chét luong chuwong trinh hay
kiém dinh chét luong co s¢ dao tao nhim muc dich
dam bao trudc xa hoi réng co s¢ dao tao da thoa
man cac ti€u chi:

- Co s0 dao tao c6 muyc ti€u dao tao rd rang;

- Co s& dao tao da chun bj tét cac nguén luc can
thiét dé thuc hién nhiém vu dao tao ciia minh;

- Co s& dao tao da thuc hién tdt muc tiéu dao tao;

- Co s& ddo tao c6 ké hoach phat trién cac ngudn
luc tiép tuc thuc hién va phat huy cac st ménh cia
minh trong tuong lai.

Trong hé thong cic mod hinh quan 1i chit luong
gido duc, kiém dinh chat lugng thuc chat 1a budc
phat trién cia mé hinh danh gia chét luong gido duc
(Tran Thanh Binh, 2012). Do vay kiém dinh chat
lugng thuong duge quan niém la mot qua trinh danh
gid ngoai nham dua ra mot quyét dinh cong nhan
tinh chuin muc ciia mot co s& giao duc hay mot
chuong trinh dao tao cta co so gido duc. Chéng han,
theo dinh nghia ciia CHEA (Hiép hoi kiém dinh giao
duc dai hoc), kiém dinh chat luong gido duc dai hoc
duogc xac dinh la “mot qua trinh xem xét chét luong
tr bén ngoai, duoc gido duc dai hoc st dung dé khao
sat danh gia cac co sé gido duc cao ding va dai hoc
va cac nganh dao tao dai hoc nham dam bao va cai
tién chit luong” (CHEA, 2003); con theo cach dién
dat cuia SEAMEO (Té chue B9 truong Gido duc cac
nude Pong Nam A): kiém dinh chat luong gido dai
hoc 1a“mdt qua trinh danh gi4 nham dwa ra mot
quyét dinh cong nhan mot co s& gido duc dai hoc hay
mot nganh dao tao cla co so gido duc dai hoc dap
g cac chuin muc quy dinh” (SEAMEO, 2003).

3. Quy trinh kiém dinh chét lwong tai chwong
trinh lién két dao tao qudc té tai Truwong
PHKTQD

Kiém dinh chét luong 1a yéu cau thiét yéu trong
cong tac quan ly va dam bao chét luong chuong
trinh, 1a phuong thtrc xac dinh muc do dap ung cua
don vi d6i v&i cdc muc tiéu va chudn muc chét
luong ddo tao ciia chuong trinh, tir d6 dé ra nhimng
giai phap pht hop nham phat huy nhitng diém manh
va khic phuc nhirng ton tai (néu c6) dé nang cao
chét luong va tinh hiéu qua dao tao cua cac chuong
trinh lién két qudc té.

La mot chuong trinh “du hoc tai chd”- ¢6 cac dbi
tac qudc té cap bang va Truong PHKTQD la don vi
t6 chirc giang day va quan 1y chwong trinh. Quy
trinh kiém tra, danh gia chit luong chuong trinh Ctr
nhan quéc té duoc thue hién dya trén nhiing yéu ciu
co ban va bit budc cia cac trudng ddi tic nudc
ngoai (cu thé 1a ciia TS chire khao thi va cép bang
Edexcel UK, cua Pai hoc téng hop (PHTH) Sun-
derland, UK va cia DPHTH West of England, UK)
va dua trén nhiing quy dinh cia Truong PHKTQD.

Kiém dinh chét lugng chuong trinh dugc thuc
hién theo 2 quy trinh: (i) Panh gi4 chét luong ndi bo
va (i) Panh gia chit lugng bén ngoai. Muc dich cua
danh gia chat luong 1a dé dam bao su théng nhat
trong quan 1y chéat luong dio tao, thong nhit trong
su chia sé gia tri dao tao va sy phu hgp muc tiéu dao
tao cua chuong trinh.

3.1. Pdnh gid chit lwong nji by (Internal Veri-
fication — LV)

Quy trinh danh gia chéat lugng nodi bd & khau to
chuc giang day va hoc tap cua chuong trinh Ct
nhan qudc t& dugc thuc hién qua 2 giai doan:

Giai doan 1: Giai doan tién- ddnh gid (Pre-
assessment)

Giai doan nay tap trung vao khau kiém soat chét
lwong & khau ra dé bai thi/bai tiéu luan cua giang
vién do nhom danh gia chat lugng ndi bo chuong
trinh thuc hién (Té phu trach chuyén mon). Theo
yéu cau ctia chuong trinh va theo dic diém cua timng
modn hoc, giang vién s& 1a ngudi quyét dinh hinh
thirc danh gida mon hoc va xay dung ké hoach danh
gia cho timg mon ¢ dau mdi ky hoc. Ké hoach danh
gid nay phai dugc ngudi phy trach vé chuyén mon
ctia chuwong trinh kiém duyét truéc khi ban hanh
mot cach chinh thirc cho sinh vién.

Hién nay, chuong trinh Ctr nhan dang thyuc hién
theo quy & Hinh 1 dé dam bao chét luong & khau
giang day. Theo quy trinh ¢ Hinh 1, viéc ra dé thi/dé
tleu ludn s& duge dam bao dung chat Iu(mg theo yéu
cau, dam bao dung cac ndi dung yéu ciu ciia mon
hoc va danh gia dung trinh dé cua sinh vién theo
ting tiéu chi cu thé ctia mon hoc. Néu nhu ¢6 sai sot
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hay d¢ thi/tiéu luan chwa dap tmg nhu ciu mén hoc,
can b phu trach chuyén moén (kiém can by dam bao
chét luong ndi bd) s€ lam viéc cu thé vai giao vién
dé c6 nhimng diéu chinh phu hop trude khi chuyén
bai cho sinh vién. Quy trinh nay dugc ap dung
xuyén sudt cho tat ca cac mon hoc va & céc ky hoc
trong chuong trinh.

Giai dogn 2: Giai doan sau danh gia (post-assess-
ment)

Quy trinh nay dugc thuc hién theo hinh thuc
duoc mo ta nhu hinh 1.

Khi dam bao chét luong & quy trinh 1, chuong
trinh s& tiép tuc giam sat viéc dam bao chét luong
theo Quy trinh 2. Pay la quy trinh thuc hién ¢ giai
doan sau khau danh gia bai lam cua sinh vién, nham
dam bdo bai [am cuia sinh vién dugc gido vién danh
gia ding va dong thoi nham muc dich dam béao chat

Giso buc & brO Tﬁ”

luong chim bai cua gido vién. Gido vién sau khi
chim bai xong s& dugc kiém dinh lai bai chdm hay
cham chéo giita nhom gido vién cing mon hoc. Viéc
danh gia chéo nay s& dam bao sy thong nhét thang
danh gia chung cho mén hoc ddng thoi dam bao su
cong bang trong timg bai chim. O chwong trinh dao
tao qudc té nay, didu quan trong trong cach danh gia
clia gido vién chdm bai theo yéu cau la phai dua ra
dugc nhitng nhan xét hop 1y, bao gém ca nhiing
nhan xét cho phan bai 1am tét cua sinh vién dong
thoi dua ra nhitng goi y hay nhiing nhan xét cho
nhitng phan sinh vién chua lam bai hoan chinh.
Chinh vi vdy, cach nhan xét nay s€ giup cho sinh
vién c6 thé hoan thién bai 1am cta minh tot nhét.
Thong thuong, sau khi ¢ két qua gidao vién chdm
diém va IV kiém tra diém cham, chuong trinh da b
tri cac budi tra bai cho sinh vién dé thong bao két

Hinh 1: Quy trinh thye hién & giai doan tién danh gia (Pre-assessment)

Giao vién 1ap ke hoach va lich
danh gia mén hoc

|

Giao vién thiét ke tieu luan/ de
thi cia mon hoc

A
Nhém LV Kiém tra lai dé thi/dé

y

|

tieu luin

A
1.V thong bao két qua Kkiém tra dé
thi/dé tiéu ludn cho gido vién

y

A
THONG NHAT KET

y

QUA?

!

Gido vién va nhom LV sé kiém tra lai
bai trwéc khi phat cho sinh vién

A
Chuyén bai tiéu

y
luén/bai thi cho

A 4

Nhom IV lam bao cao

Kiém tra:

- Cac ndi dung, tiéu chi cu
thé cho tig bai thi.bai tiéu
ludn co6 chinh x4c nhu trong
quy dinh cua chuong trinh.

- Noi dung dé thi/dé tiéu
ludn c6 phu hop véi tirng ndi
dung, tiéu chi dugc chon?.

- Cach lya chon thang danh
gi4 cho timg bai tiéu luan,
bai thi ¢6 phu hop?

Nguon: Tdc gid tir xdy dung
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Hinh 2: Quy trinh thuc hién sau danh gia

Giao vién cham bai thi
/tiéu luin

|

1.V chon méu dé danh gia lai Banh gid:
bai thi/bai tiéu luin - Noi dung, tiéu chi
l clia tirng bai tiéu ludn,
bai thi c6 duogc danh
L.V danh gi4 lai bai thi & mau chon | gi4 chinh xac?.
- Chat lugng bai lam
2 - cua SV?
L.V thong bao két qua kiem tra
cho gido vién - Céach cham diém,
danh gia ctia GV co
chinh xac?
4
THONG NHAT KET
QUA?
Khoéng
Co
v

Lén danh sach nhitng SV da dwoc kiém
tra lai (G.V va nhom LV)

Chuyén danh sach Iru hé so L.V

qua mén hoc va gitip sinh vién c6 thé biét duoc chat
luong bai lam cta minh, v&i nhitng nhan xét ctua
gi4o vién dé co thé hoan thién bai lam & nhiing lan
sau. Thoi gian chidm bai, IV, tra bai... theo lich da
bd tri san.

Toan bd quy trinh ¢ khau danh gia chit luong noi
bd dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh va
phai van ban hoa bang cic bao cdo danh gia chat
luong ndi bo. Panh gia chit lwong ndi b phai thuc
hién nghiém tic thi chat luong chuong trinh méi
dugc dam bao. Pay ciing 14 tiéu chi tién d& phuc vu
cho cong tac danh gia bén ngoai cuia cac td chire, cac
truong & Vuong qudc Anh thuc hién tai chuong
trinh Cir nhan qudc té.

3.2. Pdnh gid chit lwong bén ngoai (External
Verification — E. V)

Céc chuong trinh lién két dao tao qudc té co dic
thu 1a 1ay khung chuong trinh chuan ctia nude ngoai

Nguon: Tac gia tir xdy dung

va thuc hién theo dung chuong trinh chudn nay. Vi
vily, viéc danh gia chat luong tir cac ddi tac bén
ngoai 1a diéu hét stc quan trong, giup cho chuong
trinh dam bao dung chat lugng yéu cau.

banh gia chét luong bén ngoai dugc thuc hién
boi mot don vi kiém dinh doc lap, kiém tra toan bo
qué trinh thyc hién ¢ khau danh gia chat luong ndi
bd. Noi dung danh gia chit luong bén ngoai & khiu
td chirc giang day va hoc tdp dugc thuc hién qua
nhitng ndi dung sau:

- Panh gia hé thong danh gia chat luong ndi bod
L.V: toan bd qua trinh thuc hién viéc dam bao chat
luong nodi bd dugc danh gia lai boi to chirc kiém
dinh bén ngoai nay. Cac file tai liéu mon hoc, bai
giang, ho so giang vién duoc xem xét, d6i chiéu lai
dé danh gia sy phu hop theo tiéu chudn. Cac bao cdo
kiém dinh cta cac ky trude cling duoc danh gia thuc
hién xem viéc trién khai giam sat dam bao chét
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Hinh 3: M6 hinh danh gia chit lrgng tir bén ngoai (External Verification)

Hé théng
danh gia cda
giaovién

Hé théng
kiém soat
ndi bo

Ngu6n nhan
lwc va co' s&
vat chat

lwong duoc thyc hién nhu thé nao.

- Panh gi4 két qua danh gid/chim diém cua gido
vién: sau cong tac kiém dinh noi bo IV vé két qua
bai chdm cua giao vién, kiém dinh chat lugng bén
ngoai s¢ danh gia lai, xem x¢ét lai ban danh gia nay
va quy trinh dugc thyc hién mot cach doc lap. Panh
gia két qua bai chdm dugc thuc hién duéi hinh thirc
14y mau trong toan bd bai lam cua sinh vién di duoc
giao vién chdm, nham dam bao chat lugong chdm cua
giang vién 1a cong bang.

- Panh gia chat luong bai 1am cua sinh vién: thé
hién qua viéc danh gia lai chét luwong cac bai tap 16n
(assignment), bai thi (examination), bai thuyét trinh
(presentation) hay chat lugng ciia cac hinh thirc
danh gid mon hoc. Hoi dong kiém dinh s& danh gia
lai theo mau cac bai 1am cua sinh vién theo tiéu chi
lua chon cu thé: % dat, % chwa dat, % dat diém
cao... cho timg mén hoc va tong thé cua chwong
trinh theo tirng nam.

- Cong tac quan 1y, luu trit hd so ndi bo: danh gia
cong tac luu trir hd so chuong trinh va hd so sinh
vién. H so chuwong trinh bao gdm toan bd hd so
giao vién (CV, béng cép), hoc liéu, tai liéu mon hoc,
bang diém, két qua hoc tap cua sinh vién theo timg
khoa, timg nganh hoc. HO so sinh vién duoc luu
theo ting khoa, timg sinh vién cu thé: bao gdbm hd
so tring tuyén, bai lam, bai thi va két qua hoc tap
theo ky.

- Nguén nhan lyc va co s& vat chat cua nha
truong: kiém tra mic d6 dam bao ctia ngudn luc
giang vién tham gia giang day (bang cap, k¥ ning,

ho so

Chat lwgng
bai lam
chia sinh vién

Quan ly va
lwu triv

Nguon: Téc gid tir xdy dung

kinh nghiém), ctia can bd quan 1y va co s& vat chat
phuc vu cho cong tic dao tao (thu vién, giang
duong, hé thdng may tinh, trang thiét bi khéc...).

4. Panh gia qua trinh kiém dinh chit lwong
chwong trinh

Qua qua trinh thyc hién nhiéu ndm (tir ndm 2006-
2013) viée dam bao chit lugng chuong trinh Cit
nhan Quéc té theo quy trinh kiém dinh da duoc yeu
ciu b(n cac truong ddi tac, co thé danh gia may
diém nbi bat trong viéc thyc hién kiém dinh chat
lwong chuong trinh lién két dao tao qudc té - & khau
t6 chtrc giang day va hoc tap nhu sau:

4.1. Kiém dinh chat lwong giup khong ngirng
xdy dung va cdi tién phit hop hé thong qudn Iy

Chuong trinh di chu trong dén viéc xdy dung
duogc cac van ban quan Iy mdt cach ro rang va c6 hé
thdng, qua cac nam thuc hién cai tién va diéu chinh
chuong trinh. Pién hinh nhu quy trinh Tuyen sinh:
quy dinh chi tiét cach thtc thuc hién va kiém soat
qué trinh tuyén sinh, thu-np hd so, qua trinh t6
chte thi tuyén,... Quy trinh quan ly dao tao: cach
thire t6 chirc giang day va hoc tp trong chuong
trinh, luu trir va quan 1y két qua hoc tip cta sinh
vién, cac cong tac diéu phdi chuyén mon cua timg
nhom moén hoc,... Quy trinh quan 1y sinh vién: bao
gdm viéc quan 1y ho so sinh vién, bao luu, thdi hoc,
xac nhan qué trinh hoc tdp,... Quy trinh xét khen
thuong, ky luat cho sinh vién, hé théng cac hoc
bong, phan thudng hay nhiing quy dinh vé ky luat
cua sinh vién. Va dé toan bo sinh vién trong chuong
trinh déu nim 13 nhitng ndi quy, quy dinh nay,
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chuong trinh di cu thé héa cac quy dinh va ban hanh
hang niam tuyén tap SO tay sinh vién dé cung cap
cho toan bd sinh vién trong chuong trinh theo cac
giai doan tuong Gng.

Co s6 vat chat nhu hé thong thu vién dién tir, cac
dau muc sach dugc cha trong nang cip. Hé thong
Moodle — hé théng hd tro truc tuyén gilra sinh vién
va gido vién dugc khai thac hi€u qua. Gido vién
cung cip toan bo slides bai giang, tai liéu doc thém,
tai liéu mon hoc trén hé théng nay dé sinh vién c6
thé tham khao va tai vé. Ngoai ra, song song trién
khai hé théng quan 1y Unisoft — hé thdng quan Iy
dao tao truc tuyén cua chuong trinh, cu thé nhu viéc
trién khai dang ky mén hoc trén UniSoft di duoc
tién hanh thun loi, tao co s& kiém tra tinh hinh
dang ky moén hoc cia sinh vién va quan 1y thong
nht co s¢ dir liéu. Sinh vién c6 tai khoan trén
UniSoft va tu kiém tra dugc cac thong tin dang ky
mon hoc cia minh ma khong can phai 1én gip can
bd quan 1y. Tiép tuc phat trién va hoan thién cac
chirc nang quan 1y diém, quan 1y tai chinh dé thong
nhit hé théng thong tin quan 1y sinh vién: cac thong
tin vé két qua hoc tap va tinh hinh ndp hoc phi cua
sinh vién s€ dugc cap nhat ngay trén tai khoan sinh
vién, dam bao tinh théng subt va thdng nhét giira
sinh vién va hé thong quan ly. Moi thong tin lién
quan cua sinh vién déu co thé duogc kiém tra va truy
xuét ngay lap tic boi bat ky chuyén vién nao cé
chirc ning quan 1y twong tmg, dam bao cung cip
thong tin phu hop va kip thoi cho cac dbi tuong lién
quan (sinh vién, quan ly chuyén moén, quan ly tai
chinh, phu huynh).

4.2. Kiém dinh chit lwong giup nang cao mirc
do hai long cua sinh vién trong chwong trinh

Muc d6 hai long cua sinh vién chuong trinh Cu
nhan qudc té duoc thé hién rd nhit thong qua hé
thdng ldy v kién phan hdi va duoc thyc hién thuong
xuyén vao giita ky va cubi mdi ky hoc. Véi dic
diém dic thu 1a chuong trinh qudc té, thyc hién theo
chuan qudc té nén khai niém ldy y kién phan hoi tir
phia ngudi hoc khong con 14 khai niém méi. Y kién
phan hoi tir phia sinh vién dugc xem 1a kénh quan
trong dé gitip cho gido vién c6 nhitng diéu chinh
phu hop vé& phuong phap giang day, vé cach thirc
truyén tai kién thirc va k§ nang cho sinh vién; giup
cho nhiing nguoi quan 1y chuong trinh dua ra nhitng
diéu chinh hop 1y trong cong tac to chirc va van
hanh chuong trinh dé gop phan nang cao chat luong
chuong trinh ddo tao. Viéc 13y ¥ kién phan hoi thuc
hién tir nhiéu khia canh nhu danh gia bai lam cua
sinh vién vé giao vién, vé mén hoc, chuong trinh
hoc, cach thirc t6 chirc va quan ly 16p hoc, cac hoat

dong hd tro hoc tap va ngoai khoa... Ch’fmg han, khi
kiém soat chat luong bai lam cua sinh vién dé danh
gia mirc do hai long vé cach danh gia cia giang
vién, can quan tim dén viéc gido vién chim da xac
dinh dung nhitng diém manh, diém t6t cta bai lam
cua sinh vién hay chua, khuyén khich cic em phat
huy ¢ nhiing dlem gi va dic biét 1a ddi véi nhu:ng
tiéu chi hay yéu cau chua dat duoc, gido vién chim
bai can co nhitng nhan xét cu thé, chi ra nhiing 15i
hay diém chua dat trong bai lam, trén co s¢ d6 sinh
vién c6 thé cling c¢b va hoan thién bai lam cia minh
hon. Khi thuc hién t6t diéu nay, chat lugng chuong
trinh s& dwoc cai thién va tang 1én 5 rét, thé hién &
mirc d hiéu 6 kién thirc bai giang, cach ap dung ly
thuyét vao thuc hanh, gidi quyét vin dé va két qua
clia nhiing bai danh gid dat dwoc dong thoi ciing
nang cao dugc muc do hai long cua sinh vién voi
chuong trinh hoc.

V6i chuong trinh lién két dao tao qudc té, ngoai
muc dich 1a cung cap nhiing kién thirc chuyén mén
vé chuyén nganh hoc cho sinh vién, muc tiéu xa hon
1a phai trang bi cho sinh vién du nhiing k¥ ning can
thiét va thai d6 sbng tét dé co thé ap dung duoc
nhiing kién thirc, k§ ning nay cho cudc séng va
phuc vu cho muc dich di lam sau nay. Chinh vi vay,
céac hoat dong hé trg hoc tap nhu moi cac dién gia,
chuyén gia & cac linh vuc chuyén mon dén dé chia
s& cuing voi sinh vién, cung cép thém cho sinh vién
nhing kién thirc thuc té hay t6 chirc cho sinh vién
nhiing chuyén di thuc té tai cac doanh nghiép 1a
nhitng cach mang lai hi¢u qua tt, tao ra mot moi
truong gido duc hoan thién. Ngoai cac hoat dong
ngoai khoa glup cho sinh vién ren luyen thém cac ky
ning, von song... thi cic hoat dong hd tro hoc tap
n6i trén hay cac chuyén thyc tap 1a nhiing hoat dong
dé tang cuong kha nang thich tng véi thyc té va dap
tmg dugc nhidu ky vong cua sinh vién. C6 moi
truong tbt, co co hdi tot thi sinh vién s& co kha nang
dé phat huy duoc nhitng t6 chat ciing nhu tiém ning
vbn ¢o cua minh.

4.3. Kiém dinh chét lwong gitip phdt trién téi da
nguén nhén lyc: Gidng vién va cdn bg qudn 1y

Giang vién va can bd quan 1y chuong trinh ¢ thé
coi 1a yéu t6 quyét dinh 1am nén mot chuong trinh
dao tao c6 chat lugng t6t: tuyén chon, duy tri nhiing
giang vién da co kinh nghiém véi hé thong chuong
trinh, vdi glao trinh va phuong phap glang day vacé
su hop tac tot v6i can bo didu phdi va quan ly
chuong trinh. Viéc tuyén chon gido vién trong
chuong trinh lién két dao tao qudc té ciing c6 nhiing
dic thu riéng. Hau hét, gido vién dugc chuong trinh
tuyén chon tir cac ngudn dam bao chat lugng nhat:
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d6i ngli gido vién nude ngoai tor My, Uk, Bi, Singa-

pore... va gido vién Viét Nam co du ning luc vé

chuyén mon va dam bao kha ning giang day tot

bang tiéng Anh. Doi ngii giang vién nay cling phai

duoc su chap thuan tir phia cac truong dbi tac trong
cong tac tuyén chon.

Viéc duy tri nhom gidang vién theo mon (giang
chinh va trg gidng) chinh la cach thic dao tao doi
ngii hi¢u qua trong chuong trinh. Sy twong tac trong
nhom va sy hop tac véi doi tac nude ngoai gitp cho
giang vién khong ngimg hoan thién dé hoa nhap véi
nhiing ci méi, nhitng thay ddi cai tién cua chuong
trinh. Viéc co xat va trao doi chuyén sau vé kién
thirc, vé phuong phap giang day va chia sé kinh
nghiém thuc té cling thuong xuyén duoc thuc hién.
Ngoai ra, dé dam bao chat luong doi ngii ciing nhu
nhu cau hoan thién, chuong trinh chu trong dén cac
khoa bdi dudng, tap huén hay hoi hop cho d6i ngii
gidng vién — nhiing ngudi khong chi chuyén tai kién
thitc cho sinh vién ma con la nhitng nguoi khoi
ngudn cam himg cho cac hoc trd ctia minh.

Doi ngli can bd quan 1y hién tai cua chuong trinh
dugc danh gia cao boi tinh than lam viée hang say,
nhiét tinh, hét minh vi chuong trinh va hét minh vi
sinh vién. Doi ngii can by quan ly ctia chuong trinh
con c6 du trinh d6 vé chuyén moén va kha ning
ngoai ngit dé c6 thé tham gia vao cong tic giang
day. Viéc két hop cong tac quan 1y chuwong trinh va
giang day dem lai nhimg hiéu qua thiét thuc: gitp
cho ho ¢6 thé nim rd hon vé tinh hinh hoc tap cling
nhu nhiing tién bd ciia sinh vién qua nhiing gio 1én
16p, gitip cho qua trinh quan 1y ¢6 nhitng diéu chinh
hop 1y va hiéu qua hon.

5. Két luan va mdt sé kién nghi gitp hoan
thién quy trinh kiém dinh chit luong

Kiém dinh chét lwong chuong trinh lién két dao
tao qudc té thuc sy 14 hoat dong ¢ hiéu qua, khong
nhing gitp cho chuong trinh dat chat luong theo
chuan quoc té ma con c6 vai trd nhu nhitng chuyén
gia tu van glup cho nhung nguoi quan 1y chuong
trinh giai quyet céc van dé ton dong va khong ngimg
nang cao chét luong cac hoat dong giang day va hoc
tap. C6 thé thiy rang viéc kiém dinh chit luong tir
cac dbi tac nude ngoai dd c6 vai tro 16n trong viée
gitip cho chuong trinh phat trién dugc bén viing,
thong qua viéc thuc hién hiéu qua cong tac kiém
dinh nodi bd, viéc hoan thién hé théng quan ly, viéc
phat trién doi ngii giang vién va can bd quan 1y va
dac biét 1a hudng toi viéc nang cao murc do hai long
clia sinh vién. Két qua kiém dinh qua cic nim cho
thdy chuong trinh dao tao qudc té da van hanh va
phat trién theo kip nhitng yéu cau vé chat luong cta
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truong d6i tic nudc ngoai dua ra dong thoi hoan
thién cach thire t6 chirc va quan 1y chwong trinh dao
tao phu hop voi thuc tién va bdi canh hién tai ¢ Viét
Nam.

DPé c6 thé lan toa viéc dam bao chit luong
chuong trinh dao tao, bai viét xin dua ra mot s6 kién
nghi giai phap sau nham gitp cho cac co s& dao tao
luon dam bao chat lugng va kiém dinh chat luong
higu qua:

- Can thuc hién hiéu quad cong tac danh gid chdt
lwong noi bo:

banh gia chét Iwong ndi bo 1a mot khau quan
trong trong hoat dong kiém dinh chét luong cua cac
chuong trinh dao tao hay cta cac co sé dao tao. Pay
1a qua trinh ma co s¢ dao tao tur xem xét, ddi chiéu
vGi cac tiéu chuan danh gia chat lugng dé bao cao
vé tinh trang chat lwong, hiéu qua hoat dong lién
quan dén giang day va hoc tap, nghién ctru khoa
hoc, nhan lyc, co s& vat chat cling nhu cac van de
lién quan khac, tir d6 tién hanh diéu chinh cac ngudn
lyc va qua trinh thyc hién nham dép Gng cac tiéu
chuin chét lugng theo chuin dua ra. Panh gia chét
luwgng ndi bo khong chi tao co so cho cong tac danh
gid ngoai ma con la didu kién dé co s giao duc cai
tién chat lugng, do vay, co thé xem kiém dinh chat
luong 1a su thé ché hoa dugc phat trién ddy dii nhat
vé tu chiu trach nhiém cua co s& giao duc dbi voi
chat lugng cta minh.

- Cdn chii trong khau danh gia chat lwong tir bén
ngoai

Danh gia chat luong bén ngoai chinh 1a qué trinh
danh gia két qua ty danh gia chuong trinh. Panh gia
chat luong tir mot to chirc doc 1ap bén ngoai ludn
mang tinh khach quan, vdi muc ti€u co ban la giup
co sO dao tao nhan théy 1o hon cac diém manh, diém
yéu va dua ra ké hoach cai tién chét lwong ctia minh
mot cach hop li, thiét thuc hon. Viéc chi rd diém
manh, diém yéu ciia chuwong trinh dio tao va gitp
cho co s& dao tao hoan thién la dic diém hét suc
quan trong khién cho kiém dinh chét lugng nhanh
chong hoa nhap dugc vao cac hoat dong cuia co sd
dao tao. Co so dao tao ciing can nhan thire 16 dic
diém nay cua cong tac kiém dinh va xay dung mot
khong khi 1am viéc than thién, coi mo véi to chirc
danh gia chét lugng, tranh viéc chay theo hinh thuc
bao cao dbi phé hay “bao cdo khdng” va chay theo
thanh tich. Co so ddo tao ciing can chu dong hop tac
phdi hop va néu van dé ton dong dong thoi chu dong
dua ra cac hudng cai tién d6i vai to chirc/chuyén gia
kiém dinh chit luong bén ngoai.

- Can hinh thanh va xdy dung “van héa chdt
luong”.
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Béng nhén thirc va y thirc sdu sic vé muc dich, ¥
nghia ctia cong tac kiém dinh chit lwong va bang
bang viéc trién khai cong tac kiém dinh chat luong
mot cach tich cuc, khach quan, trung thyc, toan bd

can thiét ¢&& minh ching kha ning va ning luc ciia
minh mot cach toan dién.

Toém lai, muc dich chinh cua kiém dinh chét
lwong gido duc la nham dam bao dat duoc nhiing

chuong trinh dao tao no6i chung va cac co sé dao tao
noi riéng dan dan s& tao ra dugc “van hoa chét
luong” tai don vi cia minh. Vin héa chit lugng
duogc thé hién trong mdi can bo, gido vién, sinh vién
va dé tir do, chét luong gido duc dugc dam bao va
khong ngimg dugc cai tién, nang cao. Trong quan li
chét luong gido duc, kiém dinh chat luwong dugc coi
la bién phap, cong cu, phuong tién thi viéc xay dung
“van hoa chét luong” cua cac chuong trinh 1a muc
tiéu dé co6 thé dat dugc nhitng cai tién, nang cao chét
luong. Nhu vay, viéc trién khai va tham gia tich cuc
vao quy trinh kiém dinh chit lugng ciing nhu viée
xdy dung van héa chat luong tai cac don vi 1a diéu

chuan myc nhat dinh trong dao tao va khong nging
cai tién, nang cao chat lugng dao tao, dap ung yéu
cdu cua ngudi sir dung ngudn nhan lyc va dam bao
quyén loi cho ngudi hoc. Pbi véi chuong trinh dao
tao lién két véi nudce ngoai, kiém dinh chat luong
giao duc con nham muc dich giai trinh voi xa hoi,
v6i cac co quan quyén luc va voi cic co quan, to
chirc vé chat luong chwong trinh qudc té. Pay ciing
1a tiéu chi dé hoc sinh va phu huynh, trudce khi lya
chon truong dé dang ky du tuyén ciing can nhéc lya
chon nhimg chuong trinh dao tao duoc kiém
dinh chét lugng va dam bao chat luong dao tao.

Tai liéu tham khao:

Tran Thanh Binh (2012), Mot 6 van dé vé kiém dinh chét lwong gido duc, Tap chi Van hoa va du lich, 56 2-2013.

Phan T’hﬁy Chi (2011), Hoe‘lp thién quy trinh dép tao thep ch‘uén ql}éc té ciia cac chuong trinh lié}l ké’t dao tao qubc
té bac dai hoc & mot so truong dai hoc khoi kinh t&, Pé tai cap Bo - Truong Pai hoc kinh té quoc dan.

Chuong trinh Ctr nhan qudc t& IBD@NEU (2010), Bdo cdo két quda kiém dinh nam hoc 2009-2010

Chuong trinh Ctr nhan qudc t& IBD@NEU (2011), Bdo cdo két qua kiém dinh nam hoc 2010-2011

Chuong trinh Ctr nhan quéc t& IBD@NEU (2012), Bdo cdo két qua kiém dinh nam hoc 2011-2012

Chuong trinh Ctr nhan qudc t& IBD@NEU (2013), Bdo cdo két quda kiém dinh nam hoc 2012-2013.

Quality accreditation in international cooperative programme
Abstract:

Quality of education is a matter of concern in the whole society when Vietnamese education system is in a
stage of rapid diversification, expansion and change. In the trends of internationalization and globaliza-
tions today, quality of international cooperative programmes in Vietnam is at particular concern by differ-
ent perspectives such as students, parents, employers and the whole society. Quality accreditation is con-
sidered as a solution for managing quality in educational programme and education system. By evaluat-
ing the process of quality control based on quality standard and criteria, it helps to improve and develop
the programmes. This article aims to evaluate the process of quality accreditation and results of pro-
gramme verification in International Bachelor Degree at National Economics University in recent years
and provides some implications for implementing quality assuarance and quality accreditation.
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